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FORORD

Denna skrift bygger pa ett projekt genomfort i samverkan mellan Hogskolan

i Halmstad, Centralfonden samt tre foretag i skogsindustrin; Aspa Pulp, Billerud
Skarblacka och Vida. Det ar skrift nummer tva i en trilogi som fokuserar pa
arbetsmiljo- och sakerhetsarbete i skogsindustrin. Den forsta skriften behandlade
hur olika parter arbetar "Sakert tillsammans i skogsindustrin” och finns publicerad
via Centralfondens hemsida (https://centralfonden.se/wp-content/uploads/2022/08/
Sa%CC%88kert-tillsammans.pdf). I denna skrift tittar vi istallet lite extra pa vad var
och en av oss kan gora for att arbetet skall bli &nnu sékrare. Texten innehaller
forskningens sammanfattning av de processer och resultat som har utvecklats
under projektets gang.

Projektet har genomforts under perioden 2023-2025. AFA Forsakring har finan-
sierat forskarnas arbete och Centralfonden har finansierat behovsdrivna parts-
gemensamma processer med fokus pa utveckling av arbetsmiljon i de medverkande
féretagen. Aven i denna skrift later vi flera réster beratta om sikerhetsarbetet.
Kunskapen som har vuxit fram bygger pa forskarnas datainsamling och analys

av drygt 200 dialoger (inklusive intervjuer och utbildningar med workshops)

i de tre medverkande foretagen.

Pia Ulvenblad, Henrik Barth och Alina Linden, Hégskolan i Halmstad

Marten Ericsson, Centralfonden
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Systematiskt arbetsmiljoarbete
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Systematiskt arbetsmiljoarbete, ofta forkor-
tat SAM, handlar om att arbetsgivaren skall
arbeta forebyggande men ocksa genomfora
atgarder sa att arbetet kan utforas sakert av
alla som arbetar i foretaget; anstéllda, inhyr-
da entreprendrer m fl.

Undersék innehaller rutiner som genom-
fors regelbundet sdsom arbetsplatstraffar,
medarbetarenkater, skyddsronder, utveck-
lingssamtal mm. Riskbedém betyder skriftli-
ga bedémningar av dels vilka risker som har
identifierats, dels hur allvarliga dessa risker
ar. Har bedoms ocksa huruvida anstallda

eller inhyrd personal kan riskera att drabbas
av olycka eller ohélsa pa arbetsplatsen. Nar
undersokningar och risker dr bedémda ar
det dags att Atgdrda. Vissa risker kan &t-
gardas direkt, andra skrivs in i en handlings-
plan dar det framgdar bade néar atgérden skall
vara genomford och vem som ansvarar for
atgarden. Folj upp ar ocksé en del i det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet. Har utvarderas
om atgarderna har haft avsedda effekter

och om ytterligare kompletterande atgarder
behover genomforas.

Aven om arbetsgivaren har det formella
ansvaret for arbetsmiljoarbetet, bade vad
galler en sdker fysisk arbetsmiljé och en
trygg psykosocial arbetsmiljd, finns det flera
faktorer som paverkar det dagliga sdkerhets-
arbetet. I detta arbete spelar medarbetarna
en viktig roll. Oavsett funktion sa ar det varje
medarbetes ansvar att bidra till en sdker
och trygg arbetsmiljo. Detta géller alltsa
bade dig som sitter i en ledningsgrupp, dig
som ar chef, dig som dr medarbetare ute i
fabriken osv. Det &r ocksé dérfor vi har valt
titeln ”Vem spelar huvudrollen i en sédker



arbetsmilj6? Du...” Var och en bidrar alltsa
till arbetsmiljoarbetet och darmed sékerhets-
arbetet fran den funktion dar vederbdrande
arbetar. Titeln pa skriften passar ocksa
speciellt bra med tanke pa att medarbetare
ide deltagande foretagen och forskarna
tillsammans har arbetat med att iscensatta
olika sdkerhetssituationer som ar vanligt
forekommande i respektive foretag. I dessa
rollspel har flera medarbetare fétt spela just
huvudrollen.

For en trygg och séker arbetsplats, ar det

av vikt att kunna samverka och utveckla

en gemensam malbild for hur arbetet skall
utformas och genomforas. Nar ledning och
medarbetare pratar med varandra och sam-
arbetar finns goda mojligheter att identifiera,
forbéttra och forebygga risker samt att lara
tillsammans.

For att fortsdtta utveckla en séker arbets-
miljo behover vi darfor stdlla tre enkla
fragor: Vad kan du som chef och ledare
gora? Vad kan du som medarbetare gora?
Vad kan vi gora tillsammans?

ARBETSGIVARE ARBETSTAGARE
- VAD KAN JAG SOM - VAD KAN JAG GORA
LEDARE/CHEF GORA? SOM ANSTALLD?
GEMENSAMT
"Det viktiga ar att man satsar - VAD KAN "Har vi sett nagot som inte
pa si-ike“rheten, nagonstans maste VI GORA ar sakert sa maste vi saga ifran.”
sakerheten fa ta plats, TILLSAMMANS?

tid och pengar”

Vi maste fa med
oss allihopa, att alla ar
pa samma niva och
hjalper till.”

"Att forse mig med
forutsattningarna som jag behoéver
for att jag sjalv ska kunna arbeta
sa sakert som mojligt.”

"Forsta hur maskinerna fungerar
och lara sig om brytarna och
skyddsutrustning. Man ska gora
individuella riskbedémningar innan
man gor nagot. Vi maste veta
vad vi haller pa med.”

! Ulvenblad, P, & Barth, H. (2022). Safety challenges when managing shift work in the Swedish forest industry: solutions based
on more than 700 years of work experience. WIT Transactions on the Built Environment, 214, 167-176. https://doi.org/10.2495/

SSR220141



I samtliga deltagande foretag sker ett gediget
arbete bade fran arbetsgivarens sida och fran
dvriga medarbetares sida. Aven fackféren-
ingar har en aktiv roll i arbetet med att skapa
en annu sakrare arbetsplats. Gemensamt i de

Pa Aspa Pulp genomfordes en workshop

pa medarbetardagarna. 136 medarbetare
diskuterade vad var och en kan gora for att
skapa en sékrare arbetsmilj6 och hur var
och en vill bli bemétt. Medarbetarna sag

det som centralt att sjdlva vara aktiva med
riskrapportering och kommunikation kring
identifiering av risker. De ser att ledningen
kan stddja genom att lyssna och kommunice-

I den fortsatta texten gar vi igenom de tema
som vi har behandlat i forskningsprojektet;
(I) sjdlvledarskap, (II) coaching och mentor-
skap, (III) gruppers utveckling, (IV) kom-
munikation och (V) larande. Avslutningsvis
beskriver vi nagra framgéangsfaktorer som
kénnetecknar denna typ av partsgemensamt

deltagande foretagen ar ocksa att de vill bli
annu battre pa sdkerhetsarbetet och stravar
efter en nollvision avseende olyckor och
dodsfall. Alla skall komma siakert hem fran
sitt arbete.

ra samt se till sa att det finns forutsattningar
for att jobba sékert. P4 frdgan om vad vi kan
gora tillsammans lyfts bland annat att det

ar viktigt att samarbeta och att vara hjalp-
samma mot varandra. Lagandan ar viktig
och &ven kommunikationen. Nar det géller
kommunikation sa ar fokus pa att bli bemott
med respekt, vanlighet och forstaelse.

forsknings- och utvecklingsprojekt dar bade
arbetsgivare, medarbetare péa olika funktio-
ner, representanter for fackféreningar och
forskare arbetar tillsammans for att utveckla
ny kunskap om sdkerhetsarbete i skogsindu-
strin.



)

Sjalvledarskap

Beteendebaserad sékerhet (BBS) har anvénts
under lang tid for att forstdrka beteenden
som gynnar sdkerheten. Istdllet for att vara
reaktiv och agera i efterhand sa ar stravan
att vara proaktiv och analysera sidkra beteen-
den innan en olycka sker. Inom utbildning-
ar i BBS fokuseras pé forstaelsen av sakra
beteenden och att vi ska forstarka positiva
sdkerhetsbeteenden. Beteenden hos varandra
kan vi se och forstdrka men... hur ska vi kun-
na forsta och forstarka tankar kring sakerhet
innan nagon olycka sker? Tankarna kan vi
bara forsta sjalva eftersom det bara ar vi
sjdlva som kanner till hur var och en av oss
tdnker i en speciell situation. I denna skrift
lyfter vi fram sjdlvledarskapets centrala roll

i sékerhetsarbetet for att inkludera séatt att
tanka kring sdkerhetssituationer.

Man far vara lyhord, nyfiken,

Som tidigare har ndmnts sa bidrar alla i
foretaget till ett positivt arbetsmiljé- och
sdkerhetsarbete utifran sin roll och funktion.
Det ar darfor ocksa viktigt att fokus ligger pa
vad just DU kan gora utifrdn den anstéllning
du har som chef och/eller medarbetare eller
som fackforeningsrepresentant eller négot
annat. Ndr vi talar om sjéalvledarskap handlar
det om att reflektera kring hur du sjélv kan
paverka arbetsmiljon och sdkerheten genom
ditt satt att tanka och ditt satt att agera.

Vad kan du gora som har

en chefsposition?
Vad kan du gora som

medarbetare?

uppmarksam och 6dmjuk. Man maste
stalla fragor och mycket handlar

om sunt fornuft.”

Medarbetare, Vida
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For att sprida kunskaper kring sjdlvledarskap
genomfordes workshops i samtliga av de del-
tagande foretagen. Foretagen valde ut nyckel-
personer som skulle sprida kunskapen vidare
ut i respektive organisation. De deltagande
nyckelpersonerna fick fylla i ett sjalvledar-
skapstest innan workshopen. P4 workshopen
diskuterades resultat fran detta test - Hur
bra ar jag pa att leda mig sjalv i tanke och
handling? Det &r inte alltid sa latt att komma
pa hur man sjélv tdnker och agerar. Det ar
positivt att kunna diskutera med kollegor for
att fa ytterligare forstaelse. Nagra verktyg till
hjalp ar:

o §jdlvobservation - skriv ner dina tankar
om ditt sakerhetsarbete under nagra
veckor, gé sedan tillbaka och reflektera
kring din text, agerar du som du har tdnkt
eller pa nagot annat satt?

Vid workshoparna fick deltagarna mojlighet
att identifiera ytterligare kritiska sdkerhets-
situationer som var centrala i deras narmiljo
pa arbetsplatsen. Pa ett foretag identifierades
till exempel de egna attityderna till forand-
ring —’ovilja till férandring’. Har finns det
tankar som behover lyssnas pé och diskute-
ras for att uppna forandringar. Ytterligare
exempel ar att ndgon har tankt - *jag ska
bara...”. P4 ett annat foretag gav man exem-

» Signalstrategier — vid sikerhetsarbete
finns det ofta bra ”signaler” som talar
om for oss att vi exempelvis inte skall ga
innanfor en avsparrning eller sa finns
det skyltar som tjdnstgor som stod, till
exempel en stoppskylt — fundera pa om
det kan finnas ytterligare ”signaler” som
du kan ldgga till i ditt eget sédkerhets-
agerande.

» Sdtta upp mal for sig sjdlv — ibland kan
det vara bra att satta upp mal for att
kunna férandra sitt eget satt att tinka och
agera — fundera pa om det finns nagra mal
som kan hjélpa dig att bli &nnu béttre i ditt
sdkerhetsarbete.

* Belona sig sjdlv — om du har bestamt mal
for ditt sdkerhetsarbete sa belona garna
dig sjdlv nér du har lyckats med att &ndra
tidigare tankar eller beteenden, som
eventuellt inte har varit lika sakra.

pel pa riskfyllda beteenden - ”att inte anvan-
da réatt skyddsutrustning” och “chansningar
och sd har vi alltid gjort”. Dessa exempel
visar pa ageranden dar man inte har tankt
till frdn borjan utan chansar. Sammanfatt-
ningsvis framkom halkrisker, trafiksdkerhet,
anvandning av skyddsutrustning och brott
mot sdkerhetsrutiner i topp nér det géllde
kritiska sékerhetssituationer som deltagarna
beskrev.



,, Ta inga genvagar.”

Medarbetare, Aspa Pulp
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Det finns ett hal i trottoaren

Jag gar nerfor gatan. Det finns ett djupt hdl i trottoaren.
Jag faller i. Jag dar vilse... Jag dr hjdlplds. Det dr inte mitt fel.
Det tar en evighet att hitta en vig ut.

Jag gar nerfor samma gata. Det finns ett djupt hal i trottoaren.
Jag latsas att jag inte ser det. Jag faller i igen.

Jag kan inte fatta att jag dr pa samma plats. Men det dr inte mitt fel.
Det tar fortfarande lang tid for mig att komma upp.

Jag gar nerfor samma gata. Det finns ett djupt hal i trottoaren.
Jag ser att det dr ddr. Jag faller fortfarande i.

Det dr en vana. Mina 6gon dr 6ppna. Jag vet var jag ar.

Det dr mitt fel. Jag kliver upp omedelbart.

Jag gar nerfor samma gata. Det finns ett djupt hdl i trottoaren.
Jag gar runt det.
Jag gar nerfor en annan gata.

Ibland behover vi bli uppméarksammade pé Hinner vi ens tdnka innan vi handlar? Det
att det ar mojligt att &ndra gamla vanor och avspeglar sig ofta i hur du beter dig i en
faktiskt d&ndra vart eget agerande. situation. Det kan dérfor vara bra att tinka
Sjalvledarskapet handlar bade om tankar pé att agera forebild &ven nér du inte drien
och beteenden men det ar inte sa latt att kritisk sdkerhetssituation. Hur gor du for att

veta hur vare sig jag sjalv tanker eller ndgon vara en forebild?
annan tanker nar du forvantas agera snabbt.

2 Nelson, P. (1977). There’s a hole in my sidewalk. Los Angeles: Popular Library.




Coaching och mentorskap

, , Ska du vinna folks fortroende sa
maste du ocksa ha en relation med dem.
Man maste lyssna pad médnniskor.”

Hur talar dina kollegor om dig ndr du inte ar
pa plats. Talar de om dig som en forebild for
gruppen eller talar de om dig pa nagot annat
satt?

For att verkligen agera forebild kan du ta
hjalp av larandet om sjalvledarskap som vi
presenterade i det tidigare avsnittet. Du kan
identifiera beteenden hos personer som du
sjalv har som forebild och jamféra med hur
du sjalv beter dig. Ar det ndgot du skulle vilja
andra? Du kan ocksa tréana pa att vara coach
och mentor till exempel ndr det kommer
nédgon nyanstalld till ditt arbetslag.

Medarbetare, Vida

Coaching har visat sig vara ett vardefullt
arbetssétt i sdkerhetsarbetet eftersom
sdkerhet i hog grad handlar om ménskliga
beteenden, samspel och beslut i vardagen.
I en komplex och riskfylld miljo réacker det
inte alltid med regler, instruktioner och
tekniska skydd.

Ett coachande forhallningssétt skapar utrym-
me for dialog, reflektion och larande kring
risker och sdkra arbetssatt. Genom att stalla
fragor, lyssna och folja upp kan riskmedve-
tenhet och ansvarstagande starkas, istallet
for att enbart peka pa avvikelser i efterhand.

13
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NULAGE

Coaching bidrar darmed till en mer 6ppen
sdkerhetskultur dar medarbetare vagar lyfta
tillbud, osdkerheter och forbattringsforslag.
Vidare stodjer coaching gemensamt dgarskap
for sdkerheten. Coaching ersdtter inte befint-
liga sdkerhetssystem, utan fungerar som ett
komplement som starker det dagliga siker-
hetsarbetet och bidrar till ett mer proaktivt
och hallbart sédkerhetsklimat.

Nér du vill paborja ett forandringsarbete ar
det bra att stalla frdgan — var befinner jag
mig just nu (nuldge) och vart vill jag kom-
ma (6nskat lage). Pa végen till det dnskade
laget kan det finnas saker som hjalper mig
att komma fram (resurser). Det kan vara
utbildning, samverkan, en foretagsledning

som skapar forutsattningar och kollegor som
stottar i sdkerhetsarbetet. Det kan ocksa fin-
nas saker som hindrar végen till det 6nskade
laget (hinder).

Om du vill stdtta kollegor i deras fordndrings-

arbete kan det underldtta med coachande

fragor som exempelvis:

» Vad vill du uppna?

e Vad skulle du kunna gora for att lyckas?

» Naritid vill du ha uppnatt forandringen?

e Vad kan hindra dig att lyckas?

¢ Vad kan hjalpa dig att lyckas?

¢ Hur kommer du sjdlv att kunna se att du
har lyckats?

e Hur kommer jag att kunna se att du har
lyckats?

Var kommer jag ifrdn och vart vill jag?

RESURSER

RESURSER ONSKAT LAGE




I samtliga foretag genomfordes nuldgesanaly-
ser for att fanga respektive foretags situation
vad galler sdkerhetsarbetet. Den gemensam-
ma malbilden var strédvan efter en nollvision
och att bli &nnu béattre pa sédkerhetsarbete
irespektive foretag. Samtliga foretag valde

Pa Aspa Pulp genomfordes nuldgesanalyser-
na i form av observationer och dialoger ute i
fabriken. I Billerud Skérblacka genomfdrdes
fokusgruppsintervjuer via teams online och

pa Vida genomfordes enskilda intervjuer via
teams online. Nuldgesanalyserna inneholl

Nar du borjar att arbeta med ditt sjilvled-
arskap och att agera forebild kan du &ven
behova kunskaper kring hur grupper har en
tendens att utvecklas over tid. Nar ni arbetar
i grupp tillsammans bildas det en gemensam
erfarenhet och en teamkénsla som ocksa
bidrar till en sédker arbetsplats. Vi har flera
ganger fatt hora att arbetsplatsen dr som en
andra familj. Vid skiftarbete firar man ibland
béde jul, pask och midsommar tillsammans.

ocksa ut nyckelaktorer som skulle kunna
agera coacher och mentorer pa sina respekti-
ve avdelningar. Dessa nyckelpersoner deltog
i forskarnas workshop om sjélvledarskap och
grupputveckling.

sammanfattningsvis fragor kring — vad ar det
vi redan idag &r bra pa i vart sakerhetsarbe-
te och — vad &r det vi behover fortsatta att
utveckla. Samtliga workshops genomfordes
fysiskt pa en plats i anslutning till respektive
foretag.

Detta stirker gemenskapen samtidigt som det
kan vara svart for ndgon ny att komma in i
gruppen. D4 behéver ni som arbetslag verka
for att den nyanstéllde skall komma in i
gemenskapen sd smidigt som majligt. Har har
du mojlighet att bade agera coach, mentor
och forebild. Hur har grupper en tendens att
utvecklas éver tid?

, , Vi har gjort fel, vi kan

lara oss av det.”

Medarbetare, Aspa Pulp

15
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Gruppers utveckling

I samtliga deltagande foretag arbetar den
storre delen av personalen i grupper. Det
kan vara ledningsgrupp, ledarforum, skiftlag,
arbetslag mm. Ibland &r det nyanstalld
personal i grupperna som behdver extra stod
av erfaren personal for att enklare forsta ex-
empelvis sdkerhetsrutiner. Nar du har borjat
att leda dig sjalv i storre utstrackning s kan
det ocksa vara bra att fundera kring hur du
sjalv och andra fungerar i en grupp. Da kan
du ocksa fa forstaelse for hur du kan stotta
gruppens utveckling i att arbeta dnnu sékrare
som nyanstélld eller erfaren, som chef eller
ledare.

Grupper har en tendens att utvecklas i olika
faser. I den forsta fasen handlar det om att
lara kdnna varandra. Ofta soker vi kontakt
med personer som har liknande erfarenhet,
intresse mm som vi sjdlva har. Vi har ocksa
en tendens att lita pa individer som trader
fram i gruppen pa grund av egen osédkerhet i
borjan. I den andra fasen kan det framkom-
ma olika &sikter och till och med konflikter.
Nu séger vi vad vi tycker och vi kan vara
oense bade om malen och hur vi skall agera
for att uppna malen. Det ar positivt om det ar

mojligt att utveckla ett klimat dér det &r tilla-
tet att ha olika &sikter men naturligtvis ocksa
positivt om vi kan komma overens.

I den tredje fasen har vi borjat att komma
overens och mojligheten till fortroende 6kar.
Nu vill vi samverka och vi for mogna diskus-
sioner om roller, strukturer och rutiner. Vi
har ocksa en 6ppen kommunikation och goda
arbetsrelationer forstarks. I den fjdrde fasen
ar gruppen produktiv och fokus 1laggs pa att
uppna uppsatta mal och att samverka effek-
tivt. Bekymmer och problem har 16sts i tidi-
gare faser. Vissa grupper dr projektbaserade
och har da ocksa en avslutande femte fas da
gruppen skall upplésas och vi kan reflektera
kring vad vi har lért oss och vad vi tar med
oss in i nasta projekt och grupprocess.

Det som &r viktigt att kdnna till &r tendensen
som sdger att nér det kommer en nyanstalld
till gruppen — da startar grupprocessen om
igen fran den forsta fasen. En annan sak som
ar viktig att kanna till ar att det inte alls ar
sdkert att du ser vilken fas du befinner dig i
pé samma séitt som din kollega sa det dr ocksa
négot som gruppen behéver prata om.



Forsta Andra Tredje Fjarde Femte
fasen fasen fasen fasen fasen

TRYGGHET OPPOSITION FORTROENDE OCH STRUKTUR HOGPRESTERANDE TEAM EVENTUELL UPPLOSNING
OCH TILLHORIGHET OCH KONFLIKT

. Hejdetdrjag
som ar den nya
medlemmen

i gruppen!

Det ar viktigt att lyfta fram sant som
folk gor bra ocksa, berémma och
uppmuntra liksom.”

Medarbetare, Billerud Skdrblacka

3 Wheelan, S. A. (2010). Att skapa effektiva team: En handledning for ledare och medlemmar. Lund: Studentlitteratur.
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Om man skall uppna det som ménga talar
om i de medverkande foretagen, ndmligen
att vi behéver kunna séga till varandra vad
vi tycker eller vi behdver kunna tala om for
nagon som haller pa att begé ett fel som kan

Pa de workshops som har genomforts fick
deltagarna svara pa vad de hade lart sig
under workshopen. En viktig ldrdom av ut-
bildningen och rollspelen om sékerhetssitu-
ationer var att sikerheten beror pa hur man

Om du dr medveten om hur en grupp ten-
derar att utvecklas 6ver tid da kan du ocksa
hjalpa till att stotta gruppen pa bésta sétt. Det
kan handla om struktur, utbildning, 1ata alla
komma till tals, lyssna pa varandra mm.

Att fa lov att bli bade sedd, hord och behovd
ar en god regel for att fa till ett bra och

vara en stor risk for olycka eller liknande —
da behover vi kdnna oss trygga. Forstaelsen
for hur grupper har en tendens att utvecklas
kan hjélpa till i detta arbete.

fungerar som grupp. Deltagarna beskrev

att det ar viktigt att bemota andra som man
sjalv vill bematas for att gruppen ska kunna
kommunicera och arbeta tillsammans pa ett
sékert och hallbart sétt.

inkluderande sékerhetsklimat. Det finns situ-
ationer, som till exempel ovanliga driftstor-
ningar av maskiner, som inte alla har hunnit
uppleva dven om de har arbetat nagra ar i
foretaget. Det ar darfor av storsta vikt att 1lata
allas kunskap fa komma med i sdkerhets-
arbetet for mesta mojliga larande.

,, Lyfta det som dar bra.
Vi behover berom och forebilder.”

Medarbetare, Aspa Pulp



Kommunikation

Genomgaende under projektets gdng har vi
fatt hora fran medarbetare pé olika funk-
tioner hur viktigt det &r med en fungerande
kommunikation. En kontinuerlig dialog
mellan avdelningar, skiftlag och nivaer
iforetagen sédkerstéller att alla far ratt
information s att varje medarbetare kan
agera for en sdkrare vardag. Kommunikation
betyder dock inte endast informationsutbyte
och spridning av information. Det handlar
ocksa om att dela erfarenheter, att bry sig om
varandra och att engagera sig. For en lyckad
sdkerhetskommunikation &r det ocksd viktigt
att fraimja omsesidig feedback mellan t ex
medarbetare och chefer, respektera varan-
dras synpunkter och som tidigare ndmnts
mojliggora en kultur dér alla kénner sig

trygga.

Ett verktyg for att skapa en bra kommunika-
tion kan vara att lyfta frdgan bade om att ge
varandra feedback och att ta emot feedback.
Att ge varandra feedback betyder alltid att
hjélpa. Det kan vara bra att tdnka pa att ta
utgangspunkt i sig sjdlv nar du ger feedback

och att vara konstruktiv — jag upplever det
som att du inte foljer sdkerhetsrutinen,
—kan vi arbeta pa detta satt istallet?

Nar du skall ta emot feedback ar det bra att
tdnka pa var du befinner dig nagonstans i
feedbacktrappan. Forsoker du att forsta den
feedback som du fér eller befinner du dig

nagon annanstans? _—
FORANDRA

/
N

FORKASTA

FORSTA
FORKLARA
FORSVARA

FORGORA,
FORNEKA
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Reagerar du pa feedbacken med att férneka
nédgot som du har gjort eller hamnar du i
forsvar och forklaringar av ditt agerande.
Kanske skyller pd nadgon annan? Eller ...
forsoker du att forstd den feedback som du
har fatt. Staller du foljdfragor for att forsta
mera? Diskuterar du med andra och bestam-
mer sedan om du skall férkasta eller faktiskt
forandra ditt beteende.

Det finns ofta ”brus” som kan stéra en kom-
munikation. Det kan vara att vi inte uppfat-
tar helheten i den information som vi far. Vi
kanske bara uppfattar en mindre del. Det kan
handla om att vi &r stressade eller ar pa vag
till nagot viktigt mote sa att vi helt enkelt har
svart att ta emot informationen. Nar du ger
nagon viktig sakerhetsinformation kan det
vara bra att be personen att upprepa det du
har sagt sd att du vet att informationen har
natt fram péa det satt som du dnskar.

, , Att faktiskt prata med varandra. Vad ser vi,

vad gor vi? Hur jobbar vi? Da blir det ju lattare att
forstd vad man menar med sékerhet och da blir
det ocksa lite mer greppbart.”

Det ar latt att sdga att vi skall bli battre pa
att kommunicera men det kan vara svart att
né detta i det praktiska arbetet. I samtliga
deltagande foretag arbetar man for att 6ka
forstaelsen mellan olika avdelningar och
funktioner. I rollspelen som genomfordes i

Medarbetare, Vida

projektet fick ndgra av deltagarna prova pa
att spela roller som visade mera otrevliga satt
att kommunicera pa. Detta gjorde att diskus-
sionerna bland annat handlade om hur vi
bor bemota varandra i det dagliga arbetet.



Bade Aspa bruk och Billerud Skarblacka
arbetade mycket med att utveckla sin kom-
munikation kring sdkerhet genom projektets
forlopp. Aspa Bruk arbetade med ledarforum
och kommunikation i olika arbetsgrupper
dér de lyfte kommunikationen som en
symbol av hur vi &r mot varandra. For dem
handlar kommunikation om att visa respekt
och intresse for varandras valméaende och sa-
kerhet. Det gor att det har skett en fordndring
i hur man tanker om att saga till vid osdkert
beteende eller sdkerhetsbrister. Forr forstod
man det som gnéll eller padhopp, men nu
uppfattar man att man uppriktigt bryr sig om

varandra genom att papeka risker. Billerud
Skérblacka genomforde tidigt en undersok-
ning om hur anstallda forstar begreppet
arbetsmiljo. Deras prioritet var att starka
dialogen mellan olika arbetslag och avdel-
ningar for att stodja sdkra beteenden i hela
organisationen eftersom kommunikation ar
en viktig del av foretagskulturen. Darfor har
de ocksa inom ramen for projektet byggt upp
ett sdkerhetsrum for att tillhandahalla en
plats dér alla i organisationen kan traffas for
utbildning, praktisk 6vning och utbyte om
just sdkerhetsarbete.
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Larande

Under projektets gang har vi som forska-

re stravat efter att finga nya kunskaper
kring kritiska sdkerhetssituationer ute i de
deltagande foretagen men ocksa att sprida
ny kunskap och nytt larande om sékerhets-
kultur fran tidigare forskning. Vi har genom
tematiska workshops ocksa tillfort nya satt
att tdnka sasom sjalvledarskapets roll i saker-
hetsarbetet, styrkan med att agera forebild
och hur grupper har en tendens att utvecklas
over tid. Vid ett flertal tillfallen har vi bjudit
in representanter fran foretagen till samver-
kansmoten. Vid dessa moten har respektive
foretag redovisat vad de har gjort och hur
deras utvecklingsprojekt har utvecklats
under projektets gang. Vid dessa tillfdllen har
vi ocksa bjudit in experter som har kunnat
stalla fragor och ge feedback pa respektive
foretags utvecklingsprocess. Pa detta sitt har
vi ocksa bidragit till mojligt 1arande mellan
de deltagande foretagen.

Viktiga sdkerhetskunskaper som har fram-
kommit i projektet &r naturligt nog att kdnna
till vilka risker som finns pa olika platser i
produktionen eller hur man ska agera nér
ndgot oforutsett hander. Viktigt dr ocksa att
kénna till vilka rutiner som géller vid olika
arbetsmoment. For att 6verfora denna typ av
kunskap har foretagen arbetat pa lite olika
sdtt; strukturerad upplarning av nyanstéllda,
systematisk kunskapsutveckling av erfarna
medarbetare och generellt erfarenhetsutbyte
mellan kollegor. Det viktigaste &r dock att
frdmja en kultur dar formella utbildningar
gar hand i hand med praktisk tillampning,

sd att fardigheterna blir anvédndbara och
forankrade i det dagliga arbetet.




For att skapa en dialog och ett larande kring
sdkerhetsarbete i projektet genomfordes
rollspel dar medarbetare fran alla tre foretag,
Aspa Pulp, Billerud Skarblacka och Vida,
kunde testa hur de skulle agera och kdnna
vid olika situationer med sdkerheten i fokus.
Situationerna handlade till exempel om ord-
ning och reda, aterkommande fel i produktio-
nen och bemétandet av kollegor. Direkt efter
dessa workshops kunde deltagarna lamna

in anonym feedback om vilka ytterligare
sdkerhetssituationer de sag som centrala och

Samtliga tre foretag har fortsatt att fordjupa
kunskaperna kring sdkerhetsarbete. Aspa
Pulp har arbetat extra med bemdtande i
olika forum. Aspa Pulp och Billerud
Skarblacka har arbetat med film-
inspelningar av sdkerhetssitua-
tioner dar anstallda spelar de
olika rollerna. Bade Billerud
Skéarblacka och Vida har
skapat Sdkerhetscentrum
med fokus pa olika typer
av utbildning i sdkerhet.

om vad de larde sig pd workshopen. Delta-
garna lyfte bland annat fram trafiksdkerhet,
anvandning av skyddsutrustning, brott mot
sdkerhetsrutiner eller problem i den psyko-
sociala arbetsmiljon som mdajliga kritiska
sidkerhetssituationer. Aven om de flesta av
situationerna i rollspelen handlade om
fysiska sdkerhetsrisker, beskrev deltagarna
ocksa sitt larande om betydelsen av feedback
och kommunikation, personlig utveckling, att
agera forebild och introduktion av ny-
anstallda.

Dér kan de anstdllda exempelvis se filmer,
lara sig om skyddsutrustning och testa olika
kemikaliers reaktion for att f4 en djupare
forstéelse for vad som sker ute i produktio-
nen. Vida har ytterligare fokuserat pa att
forbéttra och utveckla sitt introduktions-
program for nyanstéllda genom att ta fram
tydliga checklistor, tidsplaner och ansvariga
mentorer for uppldrningen. Detta arbete ar
koncernévergripande och skraddarsytt for
olika avdelningar och befattningar.
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Framgangsfaktorer

Foretagen som deltog utgick fran sina egna
utvecklingsbehov ndr man drog upp riktlin-
jerna for sin medverkan i projektet. Mycket
erfarenhet och kunskap har véxt fram under
arbetet — ibland foretagsspecifikt, ibland av
mer gemensam karaktér. Nagra framgangs-
faktorer som alla star bakom ér:

* En engagerad ledning som i ord och
handling visar sitt genuina intresse for en
saker arbetsmiljo.

* Samverkan mellan arbetsgivare och
fackforbund som jobbar mot samma,
gemensamma mal. Visionen ar en trygg
och séker arbetsmilj6 utan olycksfall.

+ Ett aktivt medarbetarskap dér var och

Nagra avslutande tips - tdnk pa att:

en tar sin del av ansvaret for sdkerheten.
Vi ska vara rddda om oss sjdlva och om
vara arbetskamrater. Vi ar varandras
arbetsmiljo.

En god kommunikation som framjar att
chefer och medarbetare talar samma
sprak. Skapa en kultur dar man lyssnar
pa varandras olika perspektiv och alltid
soker basta mdjliga vag framat.

Att lara och utvecklas ar den verkliga
véagen till framgang. Pa bade Billerud
Skarblacka och Vida har man inom projek-
tets ram byggt upp var sitt Sdkerhetscen-
trum. Detta kommer att utgora ett viktigt
nav i deras fortsatta larande om hur man
bygger en god och sdker arbetsmiljo.

e Skapa en bra projektorganisation med en aktiv projektledning.

e Arbetsmiljon handlar om oss alla — ta in olika kompetenser i arbetsgruppen.
e Fackforbund har en given roll i det lokala utvecklingsarbetet.

» Sakerhetsarbete i skiftgdende organisationer staller extra krav pa

god kommunikation.

* Det gar aldrig att tappa fokus. Sakerhet ska alltid vara hogst upp pa agendan.
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FORSKNING OM ATT ARBETA SAKERT TILLSAMMANS

Det ar fantastiskt att fa arbeta tillsammans med
utveckling av ny kunskap som é&r praktiskt an-
vandbar ute i foretagen. Vi vill har tacka alla som
har deltagit i intervjuer, fokusgrupper, medarbe-
tardagar, samtal, pulsméten samverkansméten,
referensgrupp och som pa andra satt har bidra-
git till kunskapsutvecklingen i projektet "Sakert
tillsammans”. Speciellt tack till representanter for
Aspa Pulp, Billerud Skarblacka, Vida och Marten
Ericsson, VD Centralfonden som har arbetat med
oss i projektet. Extra tack ocksa till Annika Haren-

FEEDBACK

Uppstart

+ Design av utveck-

Identifiering av
temaomraden

stam, professor emerita Stockholms Universitet
och Jan Astrém, ordférande i Centralfonden som
dels har deltagit i referensgrupp, dels pa vara
samverkansmoéten med sin vardefulla kompe-
tens.

Inom projektet har samtliga foretag gatt ige-
nom faserna; 1) genomférande av nuldgesana-
lys, 2) genomférande av valda aktiviteter och 3)
utvardering av aktiviteterna. Under hela proces-
sen har forskare fran Hogskolan i Halmstad, Pia
Ulvenblad, Henrik Barth och Alina Linden foljt

INFORMATION FEEDBACK

Inkludering och

dialog resultat

Presentation av

respektive foéretags utvecklingsprocess. Aven i
detta projekt har vi anvant en arbetsmodell for
samverkan (co-creation) som innefattar ett antal
steg dar arbetsgrupper tillsammans med forskar-
na har bearbetat och diskuterat insamlad infor-
mation om till exempel nuldget, aterkoppling fran
malgrupper och fokusgrupper samt fran littera-
tur inom omradet, se figur nedan (Ulvenblad &
Barth, 2021). Utéver detta har vi i projektet ocksa
genomfort workshops.

INFORMATION

Spridning

* Arbetsmodeller

lingsprojektet * Fokusgrupper * Samtal och méten + Samtal om resultat * Prioriterade
* Deltagare * Intervjuer * Intervjuer * Dialog omraden
» Dokumentation * Potentiella * Deltagande Prioriteringar * Verktyg for
teman observation * Reflektion utveckling
* Reflektion * Reflektion
INFORMATION FEEDBACK INFORMATION FEEDBACK

Overgripande samverkansmodell fér analys av nuldge, informationséverféring och feedback (Ulvenblad & Barth, 2021)

Samverkan mellan forskare och arbetsgrupper
for respektive foretag har skett genom manatliga
pulsmaéten. Vid dessa méten har féretagets repre-
sentanter redovisat vad de har genomfért sedan
férra motet och forskarna har redovisat vad som
har skett med forskningsarbetet. Vid dessa mo-
ten har vi ocksa tillsammans lagt upp planer for
nastkommande steg.

Forskningen har bland annat visat att en nyckel-
mekanism i sdkerhetsarbetet ar samspelet mellan
medarbetare och ledning. Det handlar till exempel
om individers efterlevnad av sakerhetsrutiner och
ledningens engagemang. En annan viktig meka-
nism for ett positivt sdkerhetsarbete ar ett konti-
nuerligt férbattringsarbete som prioriterar saker-
hetsfragor. En stédjande mekanism &r utbildning
och kunskapsdelning, eftersom det 6kar medve-

tenheten om fysisk och psykosocial sdkerhet och
erbjuder forum for interaktion och kommunika-
tion om sakerhet. Mentorskap och ett strukture-
rat satt att arbeta med nyanstélldas introduktion
till arbetsplatsen foérbattrar ocksa sakerhets-
beteenden och organisatoriskt ldrande. Aven
i detta projekt har det visat sig att arbetsmiljo-
arbetet gynnas positivt av att arbeta i samverkan
med sakerhetsfragor.
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Linden, A. (2026). Exploring knowledge sharing and workplace innovation in workplace safety - The case of a Swedish sawmill company, book chapter in publication process.

Linden, A., Ulvenblad, P, & Barth, H. & Nikko A. (2026). A new perspective on safety management - Safety communication for safety culture in the Swedish pulp- and paper industry.
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Det handlar om att vaxa och
utvecklas tillsammans.
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